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Rektor Unimal, Prof Herman Fithra memimpin rapat tentang hasil survei layanan. Foto : Ist

UNIMALNEWS |Lhokseumawe - Universitas Malikussaleh menyelenggarakan Rapat Tinjauan Manajemen 
(RTM) pada 9-10 Desember 2021 di Rektorat Bukit Indah. RTM ini dipimpin oleh Rektor Universitas 
Malikussaleh, Prof. Dr. Herman Fithra dan dihadiri oleh jajaran pimpinan universitas, termasuk Wakil Rektor, 
Kepala Biro, Dekan, serta Kepala Unit Pelaksana Teknis (UPT).

Rektor Universitas Malikussaleh, Prof. Dr. Herman Fithra, memaparkan bahwa hasil survei menunjukkan 
adanya kebutuhan mendesak untuk memperbaiki layanan manajemen, khususnya terkait efisiensi dalam 
administrasi dan pengambilan keputusan. Salah satu masalah utama yang diidentifikasi adalah lamanya proses 
promosi jabatan Guru Besar, yang dinilai membutuhkan percepatan.

"Survei ini memberikan pandangan yang jelas bahwa kita perlu mempercepat banyak hal, termasuk promosi 
jabatan Guru Besar. Kami juga harus lebih responsif terhadap kebutuhan mahasiswa dan lulusan yang siap kerja 
dengan keterampilan praktis yang relevan," ujar Prof. Dr. Herman Fithra dalam wawancara usai rapat.

Selain itu, temuan lain menunjukkan bahwa suasana akademik secara keseluruhan sudah baik, tetapi masih ada 
kebutuhan untuk memperbaiki fasilitas kampus, terutama laboratorium dan perpustakaan. Keterbatasan akses 
terhadap materi tambahan bagi mahasiswa juga menjadi perhatian.

Dalam RTM ini, para peserta rapat menyepakati sejumlah langkah strategis untuk menanggapi temuan survei. 
Di antaranya, pembentukan tim khusus akreditasi internasional untuk mempercepat akreditasi program studi. 
Hal ini dipandang penting untuk meningkatkan daya saing universitas di tingkat global.
 

"Dengan langkah-langkah strategis yang telah kami tetapkan, Universitas Malikussaleh akan semakin unggul 
dalam menyediakan pendidikan berkualitas dan mampu bersaing di tingkat internasional. Ini adalah komitmen 
kami untuk terus meningkatkan kualitas layanan dan pendidikan," pungkas Prof. Herman Fithra [tkf]
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