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UNIMALNEWS | Lhokseumawe – Untuk meningkatkan mutu layanan akademik dan manajemen, Universitas 
Malikussaleh (Unimal) jalani audit sertifikasi ISO 9001:2015 dan ISO 21001:2018. Proses audit ini dipimpin 
langsung oleh auditor dari DGICert berlangsung selama empat hari (18-21/11/2024).

Acara tersebut dibuka resmi oleh Rektor Unimal, Prof Dr Herman Fithra Asean Eng pada Senin (19/11/2024) di 
Aula Cut Meutia, Kampus Bukit Indah, Lhokseumawe. Turut dihadiri dua tim auditor dari DeCRA yaitu M 
Ainun Najib (Auditor A) dan Nuhman (Auditor B), serta seluruh pimpinan civitas akademika Unimal.

Wakil Rektor Bidang Akademik, Dr Azhari menyampaikan, selama empat hari tim dari DeCRA akan 
melakukan audit mulai dari pengelolaan administrasi, proses belajar mengajar, hingga layanan mahasiswa. 

“Audit Sertifikasi ISO (International Organization for Standardization) yang akan berlangsung empat hari ini 
akan dilakukan di tingkat Biro, fakultas, UPT, dan lembaga,” katanya.

Tim auditor dari DeCRA yaitu M Ainun Najib dalam sambutannya menyampaikan, pihaknya akan melakukan 
visitasi sertifikasi ISO 9001:2015 tentang sistem manajemen mutu, dan ISO 21001:2018 tentang organisasi 
manajemen dan pendidikan. 

“Kedatangan kami ke Unimal yaitu akan memotret semua kondisi yang terjadi saat ini. Ada beberapa kategori 
temuan yang kami lakukan, ada dalam bentuk temuan besar, temuan kecil, dan observasi. Observasi ini 
merupakan temuan yang ada peluang perbaikan,” ungkapnya.

Rektor Unimal, Prof Herman Fithra menyampaikan bahwa Kehadiran auditor dari DeCRA menjadi bagian 
penting dalam memastikan bahwa Universitas Malikussaleh mampu memenuhi kriteria yang ditetapkan dalam 
kedua standar tersebut.

“Kami berharap dengan adanya auditor ini dapat meningkatkan kredibilitas institusi dan menguatkan posisi 
Unimal sebagai universitas unggulan di Indonesia,” tutupnya.[tmi]
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